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[bookmark: __RefHeading___Toc641649_3191865153]Inledning
En riskanalys syftar till att hantera möjliga risker i verksamheten. Riskanalysen tas fram genom att reflektera kring, utreda, identifiera, bedöma och hantera möjliga risker. Arbetet med framtagandet av riskanalysen utgår från fakta och beprövad erfarenhet. Riskanalysen ligger till grund för intern kontrollplan.
[bookmark: __RefHeading___Toc641651_3191865153]Riskanalys 2027
Inför framtagande av 2027 års interna kontrollplan behöver en riskanalys genomföras tillsammans med nämnden för att tydliggöra nämndens perspektiv på verksamhetens risker.
[bookmark: __RefHeading___Toc641653_3191865153]Huvudprocess / Verksamhetsprocess
Bibehålla tillgängligheten till Patientnämndens tjänster för att säkerställa att patienter och närstående kan framföra synpunkter och klagomål samt tillvarata sina intressen i vården
	Risker
	Beskrivning av sannolikhet och konsekvens
	Sannolikhet
	Konsekvens
	Till internkontrollplan?

	Tillgängligheten försämras

Inkommer fler ärenden än vad verksamheten har kapacitet att hantera på grund av ökad ärendemängd och/eller personalrelaterade förändringar.
	Antalet telefontider motsvarar inte efterfrågan vilket leder till att handläggningstiderna för inkommande ärenden blir längre än vad som bedöms skäligt.
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Bidra till kvalitetsutveckling och främjad patientsäkerhet i vården genom att synliggöra trender, mönster och iakttagelser i analyser och rapporter utifrån patienternas synpunkter och klagomål
	Risker
	Beskrivning av sannolikhet och konsekvens
	Sannolikhet
	Konsekvens
	Till internkontrollplan?

	För få rapporter genomförs

Tiden för arbete med rapporter minskar till följd av högt inflöde av patientärenden eller att annat arbete prioriteras på grund av att arbetet med rapporter konkurrerar med övriga arbetsuppgifter.
	Leder till att nämnden inte kan dra slutsatser och iakttagelser i önskad omfattning samt att Patiententnämndens uppdrag att bidra till kvalitetsutveckling och främjad patientsäkerhet i vården inte uppfylls.
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	Analyserna saknar iakttagelser avseende kvalitetsutveckling och patientsäkerhet

Brister i metodik för att ta fram analyserna
	Leder till att analyserna inte identifierar relevanta slutsatser vilket kan leda till att nämnden inte kan dra slutsatser och iakttagelser i önskad omfattning samt att analyserna blir mindre användbara för vårdens utveckling.
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Digitalisera och integrera artificiell intelligens (AI) i Patientnämndens verksamhet i syfte att säkerställa verksamhetens tillgänglighet och effektivitet
	Risker
	Beskrivning av sannolikhet och konsekvens
	Sannolikhet
	Konsekvens
	Till internkontrollplan?

	Möjlig digitalisering och integrering av AI uteblir

Tekniska, organisatoriska, juridiska eller resursmässiga hinder fördröjer utvecklingsarbetet.
	Leder till att verksamheten inte effektiviseras i den utsträckning som är möjligt vilket i sin tur kan påverka verksamhetens tillgänglighet negativt.
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